Phu luc I1
BAO CAO KET QUA THUC HIEN CAC NHIEM VU CONG iCH VA TRACH
NHIEM XA HOI (NEU CO) NAM 2021

(Kem theo Cong van s6 2773/MOBIFONE-KHCL ngay 30 thang 6 nam 2022
ctia Tong cong ty Vién thong MobiFone)

TONG CONG TY VIEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
MOBIFONE Doc lap - Tu do - Hanh phuc

MST: 0100686200 T

I. MOT SO CHI TIEU VE NHIEM VU CONG iCH

Nim 2021, MobiFone d trién khai hd tro cung cap dich vu vién théng cong ich, cu thé
nhu sau:

- Thiét lap duong truyén dan cap quang két n6i tir dat lién dén trung tdm hanh chinh cia
cac huyén dao trén co s& ha ting cap quang ciia EVN tir dao Duong To — Pht Quéc véi
gia tri 1,67 ty dong.

- Thiét 1ap duong truyén dan viba sd dé cung cap dich vu bang rong cho cac huyén dao
Bach Long Vi, ddo Phu quy véi gia tri 172 tri€éu dong.

- Cung cap dich vu vién thong goi dén sb khan cap véi san lugng 1,231 phit goi trong
ung 332,5 tri¢u dong.

II. TRACH NHIEM XA HOQI CUA TONG CONG TY

1. Trach nhiém bido vé moi trwong: Trong hoat dong dau tu, kinh doanh nim 2021,
MobiFone luén chip hanh va dam bao thuc hién dung cac quy dinh, tiéu chuin vé bao vé
moi trudng.

2. Trach nhiém déng gép cho cong dong xa hdi: Phat huy truyén thong, trach nhiém
cac hoat dong an sinh xa hoi thiét thuc thuong xuyén duge to chirc va truyén thong rong
khip. Cac chwong trinh Kkhong chi xay dung thuong hiéu MobiFone la doanh nghiép c6
trach nhiém véi cong dong ma con tao dung mbi tot dep véi chinh quyen dia phuong.
Dic biét dbi véi dai dich Covid — 19, trong nam 2021 MobiFone da trién khai nhiéu giai
phap, chuong trinh hd trg cac ving dich, dong hanh véi chinh phu va cac dia phuong
tham gia cong tac phong chéng dich bénh. Tong gia tri cac chuong trinh hd trg bang san
pham dich vu cia MobiFone nam 2021 1a 2.231 ty dong. Trong do:

- Cac dong goép phong chéng dich bénh: 211 ty ddng, trong d6 ung hd quy véc xin 196,7
ty dong

- Hb trg tuyén tmyén‘céng tac phong chdng dich (bang thoai, sms, goi ra tuyén qtruyén,
mién cudc goi vao ‘déu s0 1022 cua céc tinh, thanh pho, ho trg nhan sy cho tong dai
1022...): 1.354 ty dong;

- Tham gia cac chuong trinh do Uy ban quan 1y von nha nuéc, Bo Thong tin va truyén
thong phat dong: Chuong trinh song va may tinh cho em....

Ngoai ra, MobiFone d& dong hanh véi cac Co quan Nha nudc trong viée trién khai cac
hoat dong lién quan dén bau cir (nhin tin, 4m bao bau cir...): 233 ty ddng, mé rong ving
phu song di dong tai cac dia phuong dang gian céach theo chi thi 16 phuc vu cong tac
giang day va hoc tap truc tuyén: 2,9 ty dong. ..
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3. Trach nhiém véi nha cung cip: Cong tic dau tu, ddu thau cua MobiFone d3 thuc
hién nghiém tic cac quy dinh cua Nha nudce co lién quan, dam bao minh bach, canh tranh
trong qua trinh t6 chire lya chon nha thau; Phéi hop, tao diéu kién thuan lgi cho nha thau
trong qua trinh trién khai thuc hién cac hop dong cung cép dich vu/hang héa cho
MobiFone.

4. Trach nhiém bao dam lgi ich va an toan cho nguoi tiéu dung: MobiFone ludn dat
lgi ich cia khéach hang lam muyc tiéu s6 1 trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh.
Trong cam két v6i khach hang, mdi ngudi lao dong déu tuan thi nhitng quy dinh, chuan
muc, van hoa ciia MobiFone dé mang dén chat lugng san phém, dich vu tét nhit cho
khach hang.

5. Trach nhiém dam béo lgi ich cho c6 dong va nguoi lao ddng trong doanh nghiép:

5.1. Trach nhiém véi cd dong: Téng cong ty Viép thong MobiFone la cong ty TNHH
mot thanh vién do Nha nuéc nam gitr 100% von diéu 1€ nén khong thude doi tuong cong
bo thong tin ndi dung nay.

5.2. Trach nhiém v6i ngwoi lao dong:

- MobiFone chap hanh tbt cac quy dinh hién hanh nham bao v€ cac loi ich hop phap cua
nguoi lao dong nhu dong céc loai bdo hiém bat budc, cac ché do phuc loi cho nguoi lao
dong.

- Bén canh do, MobiFone con ap dung céc ché 0, chinh sach khuyén khich dong vién
ngudi lao dong phi hop voi quy dinh nha nude va thoa ude lao dong tap thé nhu: Dao
tao, tap huan, khen thudng, phuc loi.... Nhiing chinh sach nay trong nam 2021 da thuc
su phat huy hiéu qua, gop phan thiic day nd luc va dong gdp cua nguoi lao dong trong
hoan thanh muc ti€u chung cua MobiFone.
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